Allgemeine Geschaftsbedingungen der ClickTime AG (AGB)
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1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind
Grundlage samtlicher Rechtsgeschéfte zwischen der ClickTime AG und
dem Vertragspartner. Anderslautende Bedingungen der Vertrags-
partner haben nur Geltung, sofern sie von ClickTime AG ausdricklich
und schriftlich anerkannt worden sind.

Ein Vertrag kommt durch eine Standardanmeldung oder mit beidseiti-
ger Unterzeichnung eines Vertrages zustande. Erganzungen, Abéande-
rungen oder die Aufhebung eines Vertrages bedirfen der Schriftlich-
keit.

Offerten von ClickTime AG stellen Richtofferten dar und sind, ohne
anderslautende schriftliche Zusage, unverbindlich.

2. Leistungen von ClickTime AG

ClickTime AG bietet dem Vertragspartner Dienstleistungen und Appli-
kationen im Bereich des Application Service Providing (ASP) und Soft-
ware as a Service (SaaS) an.

Bei der verwendeten Software kann es sich um Dritt-Produkte oder
eigene Produkte handeln. Im ersteren Fall gelten die vorliegenden
Bestimmungen einzig fir die Leistungen der ClickTime AG.

ClickTime AG gewéhrt dem Vertragspartner das Recht, die vereinbar-
ten Applikationen geméass individueller Vereinbarung zu nutzen.

Der Umfang der Dienstleistungen sowie der Nutzungsberechtigung
inklusive Nutzungszeiten wird in einem individuellen Vertrag zwischen
ClickTime AG und dem Vertragspartner geregelt.

3. Abtretung von Rechten und Pflichten, Beizug von Dritten

ClickTime AG ist berechtigt, Dritte zur Erfullung des Vertrages beizu-
ziehen, sowie Rechte aus dem Vertrag auf Dritte zu Ubertragen. Eine
Abtretung von Rechten und Pflichten seitens des Vertragspartners
bedarf der schriftlichen Zustimmung von ClickTime AG.

4. Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner verpflichtet sich, die von ClickTime AG vorgegebe-
nen Installationsvoraussetzungen einzuhalten, und die zur Verfiigung
gestellten Dienstleistungen sachgerecht zu nutzen. Er tragt die alleinige
Verantwortung fur die Inhalte, welche er unter Verwendung der Dienst-
leistungen von ClickTime AG erstellt, ibermittelt oder bereitstellt.

Der Routerausgang des Servers, auf dem die Applikation zur Verfu-
gung gestellt wird, ist Ubergabepunkt der Leistungen von ClickTime

Der Vertragspartner verwaltet Kennworter und sonstige Zugangsdaten
in Eigenverantwortung und halt sie geheim. Er ist verpflichtet, auch
solche Leistungen zu bezahlen, die Dritte Uber seine Zugangsdaten
und Kennworter nutzen oder bestellen, soweit er dies zu vertreten hat.
Der Vertragspartner hat ClickTime AG unverziglich zu informieren,
sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten Zugangs-
kennungen oder ein personliches Kennwort bekannt ist. AuRerdem ist
er verpflichtet, dass Kennwort sofort zu &ndern, wenn er Anlass zu der
Vermutung hat, dass ein Dritter davon Kenntnis erlangt haben kénnte.

Der Vertragspartner trifft, ausgehend von seinem System, alle notwen-
digen Massnahmen, dass weder die Sicherheit, die Integritat noch die
Verfugbarkeit der Systeme, die ClickTime AG zur Erbringung ihrer
Dienste einsetzt, beeintrachtigt werden.

5. Gewéhrleistung

ClickTime AG gewabhrleistet eine qualitativ hochstehende Leistungser-
bringung.

ClickTime AG kann keine véllig stérungs- und unterbruchsfreie Nutzung
und Leistungserbringung garantieren. Sie wird aber alle vertretbaren
Anstrengungen unternehmen, um die vereinbarten Leistungen in hoher
Qualitat zu erbringen und Stérungen so schnell wie moglich zu behe-
ben.

Fir Sach- und Rechtsméngel im Zusammenhang mit der Leistungser-
bringung von Drittprodukten wird samtliche Gewahrleistung von
ClickTime AG ausdriicklich wegbedungen. ClickTime AG tritt jedoch
alle ihr zustehenden und abtretbaren Gewahrleistungsanspriiche ge-
genuber Herstellern/Lieferanten bezuglich der verwendeten Produkte
an den Vertragspartner ab.

Im Ubrigen wird samtliche Gewahrleistung von ClickTime AG, soweit
gesetzlich zulassig, wegbedungen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, allféllige Mangel unverziglich und
schriftlich zu riigen und ausreichend zu dokumentieren. ClickTime AG
bemuht sich, den Mangel schnellstméglich zu beheben. Kann ein er-
heblicher Mangel durch ClickTime AG trotz mehrfacher Rige durch den
Vertragspartner nicht behoben werden, so ist der Vertragspartner nach
mindestens 30 Tagen mangelbehaftetem Betrieb berechtigt, den Ver-
trag aufzulésen.

6. Haftung

ClickTime AG haftet nur bei absichtlich und grobfahrléassig zugefiigtem
Schaden. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.
Alle Falle von Vertragsverletzungen durch die ClickTime AG und deren
Rechtsfolgen sowie alle Anspriche des Vertragspartners daraus,
gleichgultig aus welchem Rechtsgrund, sind in diesen AGB abschlies-
send geregelt. Insbesondere sind alle nicht ausdriicklich genannten
Anspriiche auf Schadenersatz, Wandelung, Minderung, Nachbesse-
rung, Aufhebung oder Ricktritt vom Vertrag ausgeschlossen. In keinem
Falle bestehen Anspriiche des Vertragspartners auf Ersatz von Folge-
schaden, wie z.B. Produktionsausfall, Nutzungsverlust, entgangener
Gewinn oder Datenverlust. Dieser Haftungsausschluss gilt im Rahmen
des gesetzlich Zulassigen; die Haftung fur Hilfspersonen wird vollum-
ganglich wegbedungen.

7. Preise / Zahlungsbedingungen

Die vom Vertragspartner zu bezahlenden Preise ergeben sich aus dem
Vertrag bzw. den Preislisten in Abhangigkeit zum Vertrag.

Wo nicht anders vereinbart, verstehen sich samtliche Preise netto,
exklusiv Mehrwertsteuer und exklusiv Spesen. Samtliche Rechnungen
sind innerhalb der vereinbarten Fristen zur Zahlung féllig.

Gebihren werden im Voraus in Rechnung gestellt.

Bei Zahlungsverzug kann ClickTime AG die Leistungserbringung bei
allen, mit dem Vertragspartner abgeschlossenen Vertrdgen, nach
Ablauf der mit der ersten Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ohne weite-
re Ankindigung unterbrechen.

Ein Unterbruch infolge Zahlungsverzugs bewirkt keine Reduktion der
Entschadigungspflicht des Vertragspartners. Der Vertragspartner ist
nicht berechtigt, allfallige Gegenforderungen mit Forderungen von
ClickTime AG zu verrechnen.

8. Vertragsende / Kiindigung

Vertrage kdnnen unter Einhaltung der vertraglich vereinbarten Kindi-
gungsfrist ordentlich beendet werden. Kiindigungen haben schriftlich zu
erfolgen. In allen Fallen von Vertragsauflésungen sind die bis zum
Zeitpunkt der Vertragsauflésung bei ClickTime AG anfallenden Kosten
vom Vertragspartner zu decken.

Im Falle der Beendigung des Vertragsverhéltnisses wird dem Vertrags-
partner auf schriftichen Wunsch hin eine Kopie der Daten ausgehan-
digt. Ohne schriftichen Antrag des Vertragspartners auf Erstellung
einer Kopie werden die Daten zwei Wochen nach Ablauf des Vertrags
geldscht.

9. Vertrauliche Daten, Datenschutz

Die ClickTime AG wird als vertraulich bezeichnete Daten, welche sich
auf den Geschaftsbereich des Vertragspartners beziehen und die ihr im
Rahmen der Erbringung der Dienstleistungen zur Verfliigung gestellt
werden, vertraulich behandeln. Sie verpflichtet sich, auch beigezogene
Drittpersonen zur Geheimhaltung zu verpflichten. Die Pflicht zur ver-
traulichen Behandlung gilt jedoch weder fur Daten, die allgemein zu-
génglich bzw. der ClickTime AG schon bekannt sind, noch fir solche,
die der ClickTime AG unabhéngig ausserhalb des Vertrages zur Kennt-
nis gebracht oder rechtmassig von Drittpersonen erworben werden.
ClickTime AG ist berechtigt, vertragspartnerbezogene Daten (Name
und Adresse, bezogene Ware etc.) an den Hersteller, unter Umstéanden
auch ins Ausland, zu Ubermitteln.

Die ClickTime AG schiitzt die ihr anvertrauten sensitiven Daten ausrei-
chend nach den jeweiligen verfigbaren Standards gegen den Zugriff
unberechtigter Dritter.

10. Schlussbestimmungen, anwendbares Recht, Gerichtsstand

Sollten einzelne Teile dieser Bestimmungen ungliltig sein oder werden,
bleibt die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen unberiihrt. In einem
solchen Fall werden die Vertragsparteien ungiltige Bestimmungen
durch solche Bestimmungen ersetzen, die in ihrem wirtschaftlichen
Zweck den ungultigen Bestimmungen méglichst nahekommen.

Die Rechtsbeziehungen mit der ClickTime AG unterstehen ausschliess-
lich schweizerischem Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf
(,Wiener Kaufrecht") ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand ist Feusisberg SZ als Sitz von ClickTime AG. Diese

behélt sich vor, den Vertragspartner nach ihrer Wahl auch an dessen
Domizil oder einem anderen zustandigen Gericht zu belangen.

Stand August 2016

© ClickTime AG



